
 

PROCÉDURE DE COMMUNICATION EN CAS DE DIFFÉREND 

 

La présente procédure a pour objectif d’améliorer la communication entre les travailleurs, 

les contremaîtres, le Chargé de projets et la direction d’Aménagement Myr lors d’un 

désaccord ou d’un conflit lors de la réalisation des travaux.  

 

Elle s’applique à toute demande d’un travailleur, incluant notamment : 
 

• Lorsque le travailleur désire faire valoir son désaccord avec une décision de son 

contremaître (supérieur immédiat) ou du Chargé de projets, comme par exemple : 
 

o Le taux payé selon le contrat de travail signé et lorsque le travailleur veut 

demander un ajustement ou compensation supplémentaire; 

o Une directive de santé et sécurité au travail ou de protection de 

l’environnement; 

o Toutes autres directives de l’équipe de supervision. 

 

• Lorsque le travailleur est en désaccord avec une décision du représentant d’Hydro 

Québec en lien avec le travail et l’exécution du projet. 

 

 

Lors de désaccord, le travailleur doit en premier lieu informer son contremaître 

respectueusement et il doit ensuite poursuivre les travaux malgré tout désaccord. Cette 

poursuite du travail ne constitue pas une renonciation de sa part ou du contremaître de 

régler le désaccord ou le conflit. 

 

Le contremaître ou le Chargé de projets doit recueillir l’information nécessaire à la 

demande d’un travailleur et lui apporter une réponse dans les délais requis et identifiés 

dans le schéma de la procédure. 

 

Le non-respect de cette procédure par le travailleur sera considéré comme un désistement 

et une renonciation à faire valoir tout droit qu’il aurait pu avoir et lui permettant de régler 

son désaccord ou conflit de façon respectueuse et transparente.  

 

 

 

 

 

 

ATTENTION 
Un travailleur qui ne respecte pas la procédure et qui contacte directement un 
représentant du client, confirme un manque de Loyauté envers son employeur 

Aménagement Myr et sera immédiatement congédié. 



 PROCÉDURE DE COMMUNICATION EN CAS DE DIFFÉREND 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

DÉBUT DU PROCESSUS 
Désaccord du travailleur avec son contremaître Myr ou 
suite à une demande du client HQ, lors de l’exécution 

du projet (contrat) de Maîtrise de la végétation 

 

Communication avec son 

Contremaître responsable 

(supérieur immédiat) 

Niveau 1 Délais de 

24 heures 

Réponse au 

travailleur par 

le contremaître   

Le travailleur est d’accord 

avec la réponse et la 

solution du Contremaître 

et poursuit son travail  

 

NON 

Communication avec le 
Chargé de projets 

Niveau 2 

OUI 

Délais de 

24 heures 

Réponse au 

travailleur par 

le chargé de 

projets   

Le travailleur est d’accord 

avec la réponse et la solution 

du Chargé de projets et 

poursuit son travail  

 

OUI 
NON 

Délais de 

24 heures 

Réponse au 

travailleur par 

le directeur 

général Myr   

Le travailleur est d’accord 

avec la réponse et la solution 

du Directeur général Myr et 

poursuit son travail  

 

OUI 

NON 

FIN ET SOLUTION 

DU DÉSACCORD 

OU CONFLIT 

Niveau 3 

DÉFAUT D’ENTENTE ET DE SOLUTION 
Le directeur général Myr prend en charge le 

moyen approprié avec le travailleur pour 
supporter la recherche d’une solution 
convenable au désaccord ou conflit.   

Communication avec le 
Directeur général Myr 

Travailleur salarié 
Le travailleur doit 

s’adresser au Normes 
du Travail (NT) 

 

Travailleur Unipersonnel 
ou Sous traitant 

Le DG fait appel à un 
médiateur reconnu, 

indépendant et impartial 

 


